


執行成效

(一)量化

1－1.對於本次研習活動場地安排的滿意程度平均數：4.5

1－2.對於本次研習活動時間安排的滿意程度平均數4.5

1－3.對於本次研習活動活動內容的滿意程度平均數4.5
1－4.參與本次研習活動的收穫程度平均數4.6

1－5.整體來說，參加書院活動我覺得這場次活動整體滿意度平均數4.5

2－1獨立思考與判斷能力平均數4.4

2－2以正確方式做正確的事的能力平均數4.5

2－3學涯規劃與自學力平均數4.3

2－4關懷別人，與他人分享能力平均數4.6
2－5自我反省與覺察能平均數4.5

3.我對「澄正書院」揭櫫四大培育書院學生目標之一[心境澄明] 內涵認同程度標題平均數4.4

4.我對「澄正書院」揭櫫四大培育書院學生目標之一[心智健全] 內涵認同程度平均數4.4

5. 我對「澄正書院」揭櫫四大培育書院學生目標之一[社會正義] 內涵認同程度平均數4.4

6. 我對「澄正書院」揭櫫四大培育書院學生目標之一[公義助人] 內涵認同程度平均數4.5

7.參與「澄正書院」全人教育333活動我覺得有提升相關能力與人文素養情形平均數4.3
8.參與書院活動有提升我對澄正書院的認同程度及書院特色的認知程度平均數4.3

9.參與書院活動有提升自己的「 自我認識」 能力情形平均數4.3

10.參與書院活動有提升自己的「 社會實踐」 能力情形平均數4.3

11.參與書院活動有提升自己的「 自主學習」 能力情形平均數4.4

12.參與書院活動有提升自己的「 問題解決」 能力情形平均數4.4

13.參與書院活動我覺得可促進書院導師生凝聚力程度平均數4.3
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(二)質化

1.活動目的達成度之自我分析(填寫參與活動者於會後之具體獲益內容)(利用填表人自
製表單，有68人填答)

長照服務

老人照護的不同設施分類比我們想像得要多很多。聽講座以前只知道長照中心、日照中心跟居家照護

而已，C據點則是第一次聽到。

學姐介紹的很仔細，很多事情都是我不瞭解的，包刮高齡社會的問題等等，都是我們未來必須面對且

需要瞭解的事情

安養之家感覺很讚，幾個禮拜前有看到中國的高級安養之家，感覺住在裡面超爽，每天住飯店的感覺，

希望能存足夠的錢在裡面住

老師分享的居家照顧經驗老師分享的居家照顧經驗老師分享的居家照顧經驗老師分享的居家照顧經驗

老師分享的居家照顧經驗

老人的生理狀況分類、學姐的個人的經驗分享。

介紹C據點 讓我了解到了沒有接觸過的東西 在未來有需要的時候或是身邊朋友、長輩有想了解也可以

用比較專業的角度跟他們解釋

佛光的蘭陽日照中心很漂亮，學姐分享的案例都很精彩且貼近生活，其實鳳梨屋的故事也很震驚人心，

在社會中缺乏照護的長輩依舊不少

看在跟失智老人互動時的影片，他們看起來很快樂而且有玩很多不同的遊戲，看不出來有失智症或是

其他疾病，很快樂

書院的活動就是提升學生自我以及做出好的規畫，所以這些都是很棒的可以舉辦一些心理師的講座 我

們該如何一步一腳印的當上心理師 以及心理師以前的心路歷程規畫

前測後測的部份 讓我們更熟記重點 也可以複習到許多重點應用到生活中還有家人中 而影片的部分也

實際讓我們了解到 像是仁愛之家的照護情況以及裡面的設施還有安排給老人們的課程安排

案例有兩位老人 家裡因為沒錢繳費 沒水沒電 甚至都沒辦法吃到正常的飯 但男方還堅持每天搭計程

車去醫院拿藥 只為了看護士

身障以及老人機構，學姐在選擇的那個時候，因為這個方面我跟學姐很像，我也是會先去觀察地點，

以及機構的運行模式，當我不認同或不接受那裡的理念時，我就無法待在那裡。

影片很詳細的讓我們清楚長照機構有什麼服務，讚，希望未來，能有更多這種，收益良多，很開心，

感覺學習到。

瞭解各個可以照顧老人的服務種類有很大的不同，如果沒有學姊來演講，等需要用到的時候，可能需

要研究很久，現在可以很快速的知道什麼狀況的長輩，適合送去哪裡比較適當

我印象深刻的是講師介紹這些機構的服務內容以及分清楚日照、長照、據點、安養機構等地方分別適

合哪些人去。

講師在介紹那些居住地點時給我們看介紹的影片，發現他們住的地方其實很不錯，設有洗衣機，客廳，

桌球桌之類的的，不會到只有一廳一房而已

長照方面的知識以及很多不同機構的內容與比較 讓我可以更深入了解，在之後的心理師生涯裡或許用

得到，聽完老師的演講讓我獲益良多。

鳳梨阿嬤的故事感覺很可憐沒有人照顧他們兩個人年紀那麼大了錢給兒子結果兒子跑去賭博，沒有人

照顧他們每天沒有熱騰騰的飯菜可以吃

分析不同機構所服務的對象，以前以為都是相同的，這次才知道原來有細分這麼多，然後還有學姐分

享的個案，在網路上部分情況就檢討社工政府的



就是講解講師剛去老人家幫忙的時候，第一次遇到的問題，比想像中的社工是有落差的，也讓我知道

原來社工是要面對種種的問題以及思考

講師播放的影片，在影片中我看見了原來老人也可以開開心心的過日子，在我的印象中身邊的老人總

是死氣沉沉，對生活沒有目標也沒有想要改變，去任何機構就賴在家裡的樣子。但影片中的老人快快

樂樂的跳舞玩遊戲，真的覺得很感動。

認識了很多有關長照的機構，讓我更了解不同機構的服務對象以及不同機構的服務內容，也讓我更認

識長照2.0的服務

讓我知道各個安養機構的不同之處，對於不同病狀的老人依照失智、行動不便、需要社交等不同，要

送到各個不同的地方。

1.讓我對未來社工的職業生涯有畢竟清晰的目標。

2.各式長照機構的了解與介紹。這不僅僅是為了自己，也是為了父母的未來。

介紹各個機構的部分 讓原本不熟這些機構的用途 更了解了一些 像是有些一定要有失智證明 而有些

是健全的老人才可進去

長照機構和安養機構的不同甚至是原本以為日照健康的老人也能去，結果原來知道是有失能的老人才

能去以及居家照顧目前提供的服務

演講者遇到的老人家的情況，還有一些老人家沒有人照顧，他們真的需要專業人士的幫忙，這讓我印

象深刻，覺得照護者真的很重要也很偉大，面臨老人需要耐心跟關心

老人的住宿很好比我們還要好我們的跟廢墟一樣哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈

哈哈哈哈啊啊啊啊啊啊啊啊

我們學校的資應系跟社工系會去社會地點實習並且製作成影片，但是影片的質量感覺不太好，有一些

畫面超級抖，建議可以買一個防抖的機器

欸好像沒有欸對演講沒有什麼特別印象深刻的地方。可能拜託可以多謝一點嗎，這樣比較好給學校看

這句讓我很印象深刻吧😐

印象最深刻的部分是關於鳳梨阿嬤的故事，很難想像這樣的生活環境要怎麼好好的過生活，希望這樣

的人可以越來越少

在蘭陽仁愛之家中社工們帶著爺爺奶奶玩的影片，在裡面看到爺爺奶奶開心的笑容其實也會覺得很開

心，影片過程中，學姊問我們看不看得出來哪個爺爺奶奶有失智症，但其實光從一次的影片是看不出

來的，學姊說要其實要觀察一段時間才會發現失智症的存在。

鳳梨與老人家的故事，世界上還由許多偏鄉的老人家需要我們一起去發現，並且使用我們的專業去對

待他們，不管今天我們是心理系或者是社會系，我們都有這個可能性會去接觸到。

宜蘭仁愛之家，環境很好，空間很大，老人在那感覺可以真的很快樂，號稱人間淨土，學姐也讓我們

認識更多社會工作領域的東西

印象最深刻的地方是要我們回答問題的部分，因為有3個不同的例子，讓我比較能學習到如果老人有什

麼狀況,到時候該如何去處理。

安養中心的格局竟然比學校宿舍還要好 而且還有提供運動與遊樂區 甚至還有麻將能打 累了還有下午

茶能享用 一整個就是人間天堂

我覺得影片的內容讓我收穫頗多。

我很喜歡講師分享自己在社工方面的故事，尤其是我認為講師再出題目方面，給了我一些實習可能會

遇到的事情我覺得非常值得思考的。也很適合我現在探討。



這個演講讓我印象最深刻的地方是他們住的宿舍比我們好很多 。

老先生的家/那些人住的地方很好看/其他我不小心睡著了沒有聽到所以不知道要怎麼寫但是字數又不

夠所以只能寫這樣

解釋老人機構的不同場所 各個場所的功能性及所需助人工作者的老人們都具有什麼特質 情境式的問

答來回應該情境下如何面對

原來社區裡頭有C 據點，而且是家裡長輩無聊可以去的地方！也了解到像是日照中心、安養照護、長

照中心之間的差別，原來這些看似類似的機構其實適合的長輩類群也有所不同。

了解到長照2.0的詳細分類和定義，不同機構的功能分別是什麼等等，最讓我有記憶點的是，長照不是

專屬給老人的，而是全年齡取向的，有需求的人都可以使用。

日照中心、c據點、安養機構、長照機構、居家照顧，阿公阿嬤住的安養機構看起來很豪華，什麼都有，

還可以打球

學姊總共介紹5個有關老人的機構會所，這樣有利於我們在自己遇到有關於長輩的問題可以提早預防並

且照顧他們，甚至等到自己年紀接近時也可以使用這些老人相關機構福利

都很印象深刻，可以讓我們知道什麼樣的老人適合去安養機構、長照機構、日照中心，什麼樣的老人

需要居家照顧

鳳梨阿嬤的故事真的不只在他們身上，擺路邊攤的阿公超有錢，做這行最重要的是專業，愛心只是附

加品安養中心跟飯店似的

蘭陽仁愛之家超級豪華，甚至比我們平常住的還好🥹但那也是需要非常多的資源跟人力以及經費，最

主要是為了照顧無自助能力的老人。

原來安養中心的設施比我想像中的好，對於有需求的老人無論是身體或者心理都是不錯的選擇，尤其

是仁愛之家，原來全台有那麼多間

學姊很認真的在介紹，也了解到一般不會聽到的c據點是什麼是需要健康型和輕微失智，還有日照和居

家照顧需要2-8評估等級才可

在講解各種機構不同的時侯，了解到了不同機構所照顧的老人類型，且每種機構的不同和意義，看著

老人們到各個機構然後有各種專業的照護員

在台灣的某些鄉下，仍有許多老舊住宅以及生活困頓的長者等待社會關懷。這些長者有很多都是無水

無電，甚至是連一個能稱為家的的住所都沒有。

安養中心住的地方比我們還好！！ 還有認識到日照中心、c據點、安養機構、長照機構及居家照顧，

了解這些對以後家人需要的話更了解

仁愛之家，老人住的地方非常的舒適，如同自己的家一樣，有照顧老人的機構，可以讓老人的家人們

減輕負擔，機構也會帶動團康活動，讓老人不感到無聊。

講師這樣說代表著失智老人很需要照顧，很令人難過，也代表著這個地方需要更多人才的投入，我覺

得有點感到無力

印象最深刻的是長者們居住的環境真的跟想像中差距很大，不是從前印象中的壅塞髒亂，今天看到學

姐放的實際影片後，真的好非常非常的多

鳳梨奶奶的故事，以及很多長輩並不是肉眼所見的樣子，之前也聽說過很多長輩在面對評估時都會說

自己很窮沒有錢，但是實際上會有很多財產



鳳梨老人的補助物資不符合老人們的生活需求，讓人備感印象深刻，因為平常家裡有在做捐款，所以

覺得有點傻眼。

蘭陽仁愛之家的單人房好高級，還有免治馬桶，老人住的比我們宿舍還高級，我以後要存很多錢去住

那邊，讚讚！

觀賞長照中心的場地 真的比雲來集好很多 好羨慕！ 透過影片也更加了解年長者需要什麼 並且在相

關機構得到什麼

印象最深刻的是學姊分享的影片，裡面的長輩們都因為參與活動而笑的很開心，也看到他們平常的生

活環境，有可以運動也可以社交。

講師跟在失智阿嬤後面，阿嬤開窗她關窗，後面還要講日文兔子分散他的注意力，不然她會繼續開窗。

拍攝的影片，裡面的住宿住的比我們還好，還有很多人每天帶她們做各種活動，感覺很有趣很豐富。

鳳梨阿嬤的故事，覺得很有畫面，因為這就是最真實的狀況，讓我對這個狀況更有概念；長照問答讓

我對老人機構的分工更了解。

有很多細節跟我們之前的認知不一樣，很多詞彙也不是字面意思那麼簡單，很多當社工必須知道的知

識和定義，以及與老人有關的資料。

老人照護的機構竟然分很多等級，而且也不是想去住就可以住，要經過評估狀況才可以去住。

………………………………………………………

從助人往助人專業上的心態調適很重要，並且對於每個人的照顧都要以對方的狀況不同，照顧場所跟

方式也不同。

此演講中有讓你最印象深刻的地方，就是學姐的分享以及仁愛之家，讓我知道原來有這樣子的空間提

供給老人家

上方資料為填表人自己建立一份表單詢問大家的內容回饋。
2.根據活動績效之自我檢討，研提爾後辦理之改善方向(利用澄正書院表單
填寫，有46份)
•可以讓自己都學習，創造不同人生
•謝謝所有用心舉辦活動的工作人員
•希望以後還會辦相關的講座～比如情緒壓力管理還有時間管理及自我探索
的，讓對未來迷茫的人，可以對未來的發展有想法。
•覺得這個活動對大學生很有幫助，更加了解出社會的多樣性，也能拓展自
己的眼界，增添更多可能性。



活動照片




